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Jelen szabalyzat az Agria-Human Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségi
Tarsasag mukodésével kapcsolatos panasziigyek kivizsgdlasdnak, elbirdlasdnak és a
panasz orvosldsdnak eljarasi rendjét irja eld.

A térsasdg a Panaszkezelési Szabélyzatban meghatdrozottak szerint fogadja és kezeli a
hozzd beérkezett panaszokat.

Jelen szabdlyzat a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (a ,,GDPR”), tovdbba az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2ou. évi CXII. torvény (az
,Infotv.”) és a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabdlyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvény (Panasz tv.) alapjan
késziilt.

1. Fogalmak, meghatarozasok

Panasz: Széban vagy irdsban természetes vagy jogi személytél és egyéb gazdalkodo
szervezetek altal jelzett, a tarsasag miikodésével kapcsolatos, a jogszabalyi hattér és
etikai normdk megsértésével, az tgyfélkiszolgdlds nem megfelelé mindségével és
gyorsasagdval, a nem pontos tdjékoztatdshoz vagy egyéb, a tevékenységhez kapcsolddo
bejelentés, reklamdcid. A panasz a tarsasag tevékenységével szemben felmeriilé minden
olyan észrevétel vagy reklamdcio, amelyben a bejelent§ (tovabbiakban panaszos) a
tarsasdg eljarasat kifogasolja, és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét
megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha az tigyfél a térsasagtol altalanos tdjékoztatast, véleményt,
vagy allasfoglalast igényel.

2. A panasz bejelentésének modjai

a) szobeli panasz
P személyesen

e apanasz Ugyintézés helye(i)
e 3300 Eger, Métyas kirdly u. 41. Fsz Titkdrsag H-P 9:00-14:00

P telefonon

® +36 36 510-602 H-P 9:00-14:00

b) irasbeli panasz
» személyesen vagy mas altal atadott irat utjan
» postai uton 3300 Eger, Iskola u. 2.

B elektronikus levélben bejelentes@agriahuman.hu e-mail cimen




3. A panaszos ligyek intézésének alapelvei

A panasz eljdrds sordn a tdrsasdg szakszerlen, teljes kortltekintéssel, a hatalyos
jogszabalyokban el8irt kitelezettségek betartasaval, tigyfélbarat modon jar el. A panaszt
tevékkel szemben tarsasdgunk maximalisan udvarias, segité magatartast tanusit.

A panaszokat és a panaszosokat objektiv modon, mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil,
egyenléen, ugyanazon az eljaras és szabdlyok keretében kezeli.

A felmerilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a tarsasdg szamadra, ezért a
kivizsgdlas, elemzés és értékelés sordn szerzett tapasztalatokat szervesen beépiti a
miikédés rendjébe.

A tdrsasdg torekszik arra, hogy a panaszosokat esetleges hatranyos helyzetiik (pl. tavoli
lakohely, fogyatékossdg, stb.) ne akaddlyozza a panasz benyujtdsaban, igy a panasz
megtételére lehet6ség van személyesen irasban vagy szdéban, ill. postai tton, telefonon
vagy e-mailben. Tarsasagunk kiilénés figyelmet fordit arra, hogy az azonositas céljabdl

"

bekért adatok ne sértsék az adat védelmi eldirdsokat.

Tarsasdgunk a beérkezett panaszokat meghatdrozott, egységes elvek szerint kialakitott
és attekintheté rendszerben kezeli és tartja nyilvan.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekt bejelentés esetében nem a Tarsasag az eljarasra
jogosult szerv, a panaszt vagy a kozérdekd bejelentést a beérkezésétél szamitott 8
(nyolc) napon beliil az eljardsra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrél a panaszost
vagy a kozérdekld Dbejelent6t az 4ttétellel egyidejiileg értesiteni  kell.

Amennyiben nyilvdnvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelentd
rosszhiszemten, dontd jelentéségii valotlan informacidt kozolt, és ezzel blincselekmény
vagy szabdlysértés elkovetésére utalo korilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Amennyiben alappal
valoszintsithet6, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Panasz nem maradhat regisztrélatlan, megvalaszolatlan és elintézetlen.

4. A panasz, illetve a kozérdeki bejelentés megel6zési tevékenység
eljarasrendje
Tarsasdgunknak kiemelten fontos feladata, hogy a panaszok és kozérdekii bejelentések
kivizsgalasat kovetden kiilon figyelmet forditson a megel6zési tevékenységre.

A megel6zési tevékenység célja, hogy Tarsasdgunknak korabban mar bejelentéssel /
panasszal jelzett probléma sz(injon meg és a jovében ugyanazzal a problémaval ne
kelljen Tarsasagunkhoz fordulni.

A panasz és kozérdekt bejelentés megel6zési tevékenység korébe tartozo feladatok:

- amegel6zési lehetdség feltarasa,
- amegel6zési tevékenység meghatdrozasa, felelds, hataridé kittizése,
- apanasz kezelésével kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése,



- a megel6zési tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési pontok beiktatdsa,
mukodtetése,
- beszamoltatas a megel6zési tevékenységrol.

4.1. A megel6zési lehet6ség feltarasa

A panasz megel6zési tevékenység els§ fontos feladata annak megallapitasa, hogy a
panasszal kapcsolatban van-e lehetdség panasz megel6zési tevékenységre, vagy a panasz
jellege miatt arra nincs madd.

Amennyiben a panaszhoz hasonlé panaszok részben vagy teljes egészében
megel&zhetéek, meg kell keresni a hatékony megel6zési tevékenységeket.

A kozérdekt bejelentés esetében is fontos annak feltdtarsa, hogy a kozérdeki bejelentés
esetében van-e, lett volna-e megel6zési tevékenység. Lehetdség szerint meg kell
hatdrozni a megfelel6 megel6zési feladatokat.

4.2. A megel6zési tevékenységek meghatarozasa, felelds, hataridé kittizés

Az Gjboli panaszok, kozérdek(i bejelentések megelézésének lehetdségekor feltart
megel&zési lehetdségeket meg kell vizsgdlni a varhat6 eredményességiik szempontjabol,
majd a leghatékonyabb eszkozoket kell alkalmazni.

Az tgyvezet6, valamint a panasz és a kozérdeki bejelentés kezelésében felel6sséget
visel§ személy feladata, hogy meghatdrozza pontosan a panasz, kozérdekii bejelentés
megel&zési tevékenységet, illetve hogy megallapitsa az egyes tevékenységekkel
kapcsolatos hataridéket, felel6soket.

4-3- A panasz, kozérdekii bejelentés kezelésével kapcsolatos intézkedések
nyomon kovetése

A panasz, kozérdeki bejelentés kezelésével kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése
az lUgyvezetd, valamint a panasz és a kozérdekid bejelentés kezelésében feleldsséget
visel§ személy feladata.

A nyomon kovetés soran:

- nyomon kell kévetni az elrendelt feladatok, tevekénységek végrehajtasnak
helyzetét

- elemezni kell a hasonl6 panasz, illetve kozérdek bejelentés tételi lehetdségeket,

- értékelni kell a panasz, illetve kozérdek bejelentés eredményét.

4-4. A megel6zési tevekénységgel kapcsolatos ellendrzési pontok
beiktatasa, miikodtetése

Amennyiben lehet6ség van a panasz és kozérdekt bejelentés kezelése soran torekedni
kell a megel6zés érdekében a Tarsasdg mikodésében, miikodési rendjében uj ellenérzési
pontok beiktatdsara, lehetéség szerint harmonizdlva a Tarsasdgban folyo ellenérzési
tevékenységgel.

4.5. Beszamoltatas a megel6zési tevékenységrol

A panasz és kozérdekli bejelentés kezelési tevékenység soran rendszeresen sort kell
keriteni a megel6zési tevékenységgel Osszefliggé beszamoltatasra, kiillondsen annak
hatékonysagara.



Amennyiben a megel6zési tevékenység a beszdmoltatds sordan nem mindsil
megfelel6nek, javasolni kell a megel6zési tevékenység ujboli elvégzését.

5. A panasziigy intézése

A beérkezett panaszokat a tdrsasagnak kiilonds figyelemmel kell megvizsgalni. A
panaszok kezelése az elSterjesztés modjatdl figg.

a)

b)

A szoban (személyesen vagy telefonon) elSterjesztett panasz kezelését -
amennyiben ez lehetséges — azonnal meg kell vizsgdlni és orvosolni. Ha a panasz
mobil telefonra sms-ben érkezik, a panaszost a munkanap végéig vissza kell hivni.
Amennyiben a panaszos hangposta-iizenetben jelentette be panaszat, ugy legkésébb
két munkanapon beliil kell visszahivni.

Amennyiben a szoban (személyesen, telefonon) kozolt problémara azonnal nem
sikertil megoldast taldlni, ugy a panasz orvosldsdba a panaszkezel6 munkatarsnak
be kell vonnia kozvetlen felettesét, annak tavollétében helyettesét.

A szdban elGterjesztett, azonnal orvosolt panaszrol irdsos feljegyzés nem késziil.

Ha a szdéban el6terjesztett panasz kivizsgaldsa azonnal nem lehetséges, vagy a
panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy a panaszt kezel6 munkatars an.
,panaszkezel§ lap” kitoltésével jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanydt a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak atadja.

Telefonon kozo6lt szobeli panasz eseten a panaszosnak a jegyzékonyv e-mail, tizenet
vagy postai uton megkiildésre kertl.

Amennyiben a jegyzékonyv felvételére azért keriil sor, mert a panaszos a panasz
kezelésével nem ért egyet, ez esetben a jegyz6konyv tartalmazza a tarsasagnak a
panasszal kapcsolatos allaspontjat is.

Az irdsban el6terjesztett panaszt, valamint a szoban el6terjesztett, azonnal nem
orvosolt panaszrol készitett jegyz6konyvet a tarsasag kiildeményei kozott iktatja.

A beérkez6, nyilvantartasba vett panaszokat a panasz targya szerinti szakmai
ligyintéz6 megvizsgdlja, orvosldsdra javaslatot tesz. A javaslat alapjan a panasz
kezelésérdl sziilet§ dontést az ligyvezet6é hozza meg.

A tdrsasdg az irdsbeli panasszal kapcsolatos, pontos, kozérthetd és egyértelmi
indoklassal ellatott &llaspontjit a panasz kozlését koveté harminc napon beliil
megkiildi a panaszosnak.

6. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezésérél, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a
tarsasag nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds tartalmazza:

- apanasz leirdsdt, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

- apanasz benyujtasanak idépontjat,

- a panasz rendezésére vagy megoldasdra szolgald intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,



- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezeseét,
- apanasz megvalaszolasdnak id6pontjat.

7. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utélagos teend6k

Az érkezett panaszokat és az arra adott valaszokat a tarsasag harom évig 6rzi meg.

A térsasag évente, az ligyvezet$ igazgatd intézkedése alapjan értékelést végez, és ha
sziikséges, irdsos intézkedésben meghatdrozza a panaszok megel6zése, illetdleg
csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedéseket. Az elemzés célja a
panasziigyekbdl levonhat¢ tapasztalatok beépitése a mindennapi munkafolyamatokba.
Az tigyvezetés feladata, hogy az értékelés alapjan a sziikséges intézkedéseket megtegye.

8. Adatkezelés

8.1 Jogalap, cél, adatok kore, idétartam

A Tarsasag, mint adatkezel§ a panaszkezelés sordn a kovetkezd adatokat kezeli a
panaszkezelés céljabol:

a) Ugyfél neve;

b) Ugyfél lakcime, levelezési cime;

c) Ugyfél telefonszdma;

d) értesités modja;

e) meghatalmazott titjan eljaré Ugyfél esetén a meghatalmazott személy neve,
lakcime, székhelye, telefonszama; és

f) panaszkezelés soran az Ugyfél, vagy meghatalmazottja 4ltal megadott,
killénésen a jegyz6konyvben szerepld tovabbi személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) A fogyasztévédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény.

Az adatok szolgdltatdsa részben a Panaszos sajat dontésén, részben jogszabalyon alapul,
ugyanakkor az Ugyfél, illetve meghatalmazottja 4ltal megadott adatok megaddsa mindig
onkéntes. Amennyiben a személyes adatokat nem a panaszostol szerezték meg, akkor
az Adatkezel8 koteles a személyes adatok forrasat és adott esetben azt, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhet6 forrasbol szarmaznak-e is megjeldlni.

Az Adatkezeld a személyes adatokat azok felvételétél szamitott 3 (hdarom) évig kezelheti.

8.2 Személyes adatok a cimzettjei, adatfeldolgozok, kozos adatkezelék,
adattovabbitasok

Az Adatkezeldn beliil csak a mindenkori tigyvezetésnek, valamint a panaszkezeléssel
kapcsolatos relevans munkakori kotelezettségekkel felhatalmazott személyzetnek van
hozzéférése a Panaszos személyes adataihoz.

Adatkezel§ a fenti célok elérése érdekében kiilonféle szolgaltatokat, adatfeldolgozdkat,
valamint 6néll6 adatkezel6ket, mint cimzetteket vesz igénybe. Ilyen adatfeldolgozdk az
adatkezeld konyveldje, konyvvizsgaldja; 6nallo adatkezelSk pedig az Adatkezel6 részére



jogi tandcsaddst végzé személyek. Az adatfeldolgozokkal és 6nallé adatkezel6kkel kotott
szerzO8dések révén biztositja Adatkezel8, hogy az adatfeldolgozdk és 6nallé adatkezelSk
a mindenkori adatvédelmi jogszabalyoknak - kiilonds tekintettel a GDPR-ra -
megfelelden dolgozzdk fel, illetve kezeljék a személyes adatokat, mindig a lehet6
legmagasabb adatvédelmi és adatbiztonsdgi szintet biztositsak.

Az Adatkezel tzleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozdk, illetve onallo
adatkezel6k személye valtozhat. A mindenkori aktudlis adatfeldolgozdi, illetve 6ndll6
adatkezel6i lista tartalmarol a Panaszos kérésére az Adatkezel$ kozvetleniil tajékoztatja
Panaszost. Kérjiik, hogy ezt informdcids 6nrendelkezési és személyes adatai védelméhez
valé jogai érvényesithetdsége érdekében folyamatosan figyelje.

Tovéabbd a Tarsasdg jogilag megengedheté mértékig tovabbithatja a Panaszos személyes
adatait a nemzeti hatdsdgoknak (pl. fogyasztovédelmi hatosag, békéltets testiiletek)
vagy birosagoknak, hogy teljesitsiitk a jogi kotelezettségeket vagy ha az Adatkezeld
érdekében ez sziikséges.

Az Adatkezel6 nem végez adattovabbitdst az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGK) kiviilre,
valamint kozos adatkezelést sem végez.

8.3 Ugyfelek, mint érintettek jogai

A jogi el6feltétek fiiggvényében, amelynek alkalmazhatésagat az egyedi esetben kell
megvizsgalni, Panaszosnak joga van tdjékoztatast kapni a személyes adatairol és
hozzaféréshez valé jogdt gyakorolni, tovabba kérni a személyes adatai helyesbitését vagy
torlését vagy a kezelés korlatozdsat vagy tiltakozhat barmely fent leirt adatkezelés ellen
és, hogy személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashato
formdtumban megkapja (adathordozhatosag).

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithat6. A hatdrid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szdmitott egy honapon beliil
tdjékoztatja Panaszost. Amennyiben Panaszos elektronikus tuton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha
Panaszos azt masként kéri. A tdjékoztatds ingyenes, ha Panaszos az adott naptari évben
azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott
be. Amennyiben mar volt ilyen tdjékoztatdsi kérelem, akkor az Adatkezel
koltségtéritést allapit meg.

Panaszos a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszdval a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatdsdghoz (NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11, 1363 Budapest, Pf.: 9., ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, tovabba a személyes
adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak megsértése esetén a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést
kovetelhet.




8.4 Titoktartas, adatbiztonsag

Az Gigyvezetés, minden egyes munkavallald, valamint a harmadik személy szolgaltatok
személyzetének tagjai, akiknek hozzaférésiik van és/vagy személyes adatot kezelnek
kotelesek ezeket az adatokat bizalmasan kezelni. Minden adatot szigortan bizalmasan
kell kezelni és tarolni a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések (kiilondsen a GDPR)
alapjan.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté intézkedést megtesz a személyes adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelelé szintli védelmérdl kiilonosen a
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés, megsemmisités,
vagy véletlen megsemmisités és sériilés, illetve az alkalmazott technika megvaltozasabol
eredd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok biztonsagardl az Adatkezel6 megfelel6
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

8.5 Lépjen kapcsolatba veliink

Ez egy tdjékoztaté csupdn és a Panaszos részérdl cselekmény nem sziikséges.
Amennyiben barmely kérése, kérdése, megjegyzése vagy javaslata lenne a jelen
panaszkezelési szabdlyzatban foglalt adatkezelési tdjékoztatoval vagy adatvédelmi
gyakorlatunkkal kapcsolatosan, vagy barmely jogat gyakorolna, kérjik lépjen
kapcsolatba veliink az aldbbi email cimen: agirahuman@agriahuman.hu vagy postai
uton a 3300 Eger, Iskola u. 2. cimen.

9. Jogorvoslat

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, a panasz érdemi elbiraldsanak hidnya, avagy a
panasz kivizsgdldsdra el6irt 30 (harminc) naptdri napos valaszaddsi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Panaszos a kovetkezd testiiletekhez, hatdsagokhoz

fordulhat:

a) atertletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek

Fogyasztoi jogvita esetén a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztonak mindsiilé
Panaszos a megyei (f6védrosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
békélteté testiilet eljarasdt is kezdeményezheti. A békéltetd testiilet eljarasanak
alapvet6 célja és funkcidja a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitds tigy
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, amennyiben ha ez nem
lehetséges, a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszeri érvényesitése
érdekében az ligy eldontése.

Az eljardsra a Panaszos lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A Panaszos belf6ldi lakohelye és tartozkodasi helye hianydban
a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy
az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg

Az eljards meginditdsdra a fogyaszténak minésiild Panaszosnak a lakdhelye
szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara mellett mtikodé Békéltet6 Testtilet
elérhetéségein kell eljardst kezdeményeznie. A megyei szervezetek listajat
elérheti tébbek kozott a  https://www.bekeltetes.hu oldalon, vagy a
székhelytinkon.




Az Agria-Humdn KN Kft. székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Heves Megyei Gazdasdgi Kamardk mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Ugyfélfogadasi idépontok:
Hétf6 9.00 - 12.00

Szerda 9.00 - 12.00

Péntek 9.00 - 12.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Az esetleges jogvitakat els6dlegesen peren kiviili egyeztetés utjan kiséreljiik meg
rendezni, a békélteté testiilet dontésének azonban altalanosan nem vetjik ald
magunkat.

b) Az Ugyfélnek lehetdsége van birésdghoz fordulni, amennyiben a békéltetés nem
hozott szamara megfelel eredményt.

¢) A Panaszos, mint fogyaszté barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a
lakohelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz fordulhat. Kiillonosen igy
van, amennyiben a Tarsasag. a panaszkezelés sordn megsértette az Ugyfél, mint
fogyaszt6 szamara biztositott jogokat (igy tobbek kozott nem adott id6ben, vagy
érdemben vélaszt az irdsban vagy széban ko6zolt panaszra). A Panaszos, mint
fogyaszto egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatdsdg ebben az esetben atteszi a kérelmez6 tigyét a békéltetd
testiilethez A fogyasztovédelmi hatdsag a kormdnyhivatal. A fogyasztdvédelmi
hatosag elérhetségei megtaldlhatéak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu
oldalon.

Mellékletek:
1. Panasz bejelentésére szolgalo tirlap
2. Jegyz6konyv szdbeli panasz felvételérdl

3. Hozzajarulas

Eger, 2024. junius 25. Kézh Patia-thuoniin
zhasznii Nonprofit Kft.
3300 Eger, Iskola u. 2.
Addszédm: 11163895-2-10
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1. szamu melléklet

Panasz bejelentésére szolgalé trlap!?

Cimzett

Eljarasra jogosult szerv

Panasszal érintett
szervezeti egység

Bejelent6 neve:

lakcime:

1 telefonszdma:

e-mail cime:

értesités modja:

A bejelentés alapjaul
szolgalo esemény
észlelésének

I1I. helye:

ideje:

A bejelentés rovid
Osszefoglalasa

IV:

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb

V. bizonyitékok (pl.: képviseld
meghatalmazasa,
szerz6dés, stb.)

tgyfél alairdsa

1.Azeljarasrajogosult szervezetnek megkiildott panaszt célszerd tértivevényes vagy ajanlott kiilldeményként postazni. E-
mailben megkiildott panaszbeadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett szervezetnek a
panasz kézhezvételét kovetSen 30 nap &ll rendelkezésére, hogy az tigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tigyfélnek irasban niegkiildje.



2. szdmu melléklet

Jegyz6konyv szobeli panasz felvételérol

Bejelentd neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail cime:

értesités modja:

I1.

A bejelentés alapjaul
szolgdl6 esemény
észlelésének

helye:

ideje:

II1.

A bejelentés rovid
osszefoglaldsa

V.

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok (pl.: képvisel§
meghatalmazasa,
szerzddés, stb.)

Kapcsolddo folyamatban
1évé tigy iktatoszdma:

tgyfél alairasa

eljar6 személy




3. szamu melléklet

HOZZAJARULAS

a panasz személyes adatot tartalmazdé részének tovabbitasahoz, kezeléséhez

(panasz ~ cimzettjének  megnevezése). 2021 napjan
targyban  benyujtott  panaszom  igyében kijelentem, hogy annak a(z)
............................................................................................................................ szervhez torténé

ttétele esetére a személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

tigyfél alairasa



